ESTUDIO DE NECESIDAD CODIGO: GJ-R-GC-001

SISTEMA DE GESTION DE LA FECHA VIGENCIA: 2014-05-02

CALIDAD VERSION: 03

Capitulo I: Descripcién General
Certificado de Inclusién de la Se anexa certificado de inclusién en el plan anual
Necesidad en el Plan Anual de de adquisiciones.
Adquisiciones, Plan de Accién u
otro.
Fecha Elaboracién del Estudio 18 de enero de 2016
Nombre de Funcionario que
Diligencia el Estudio CARLOS DARIO MARULANDA OCAMPO
Dependencia Solicitante Grupo Gestion Techolégica y de Sistemas
Tipo de Contrato. Contrato de apoyo a la gestion.

Capitulo.1l: Descripcion Técnica

Identificacién y
descripciéon de la
necesidad

Que el objetivo del Grupo Gestién Tecnolégica y de sistemas, como
proceso es prestar apoyo tecnolégico a los diferentes procesos de la
empresa y una de las actividades del proceso es dar soporte técnico
a usuarios internos el cual consiste en brindarles un mantenimiento
a los equipos continuo y adecuado de manera que garantice un
funcionamiento normal certificado. El soporte de hardware se
extiende a la ayuda directa de un técnico hasta resolver los
problemas presentados en los PC.

De acuerdo a las necesidades que presenta el grupo Tecnolégico y
de Sistemas, requiere fortalecer su equipo de trabajo y herramientas
de trabajo, dado el nimero creciente de computadores impresoras
y escaner, equipos a los que se les debe garantizar su normal
funcionamiento por lo cual se requiere prestarles un servicio
adecuado de mantenimiento preventivo y si fuere el caso prestarle
un mantenimiento correctivo de manera tal que se garantice el
oportuno y adecuado funcionamiento de los mismos.

Que las solicitudes de soporte técnico por mal funcionamiento de los
equipos o por dafno téchico, no se alcanzan a cubrir por parte del
grupo Tecnolégico y de Sistemas, teniendo en cuenta siguientes
aspectos: 1.En la mayoria de servicios de soporte técnico, se realiza
diagnostico indicando cambio de repuestos como fuentes de poder,
discos duros, unidades CD-RW, Memoria Ram, Procesador, Tarjeta
MainBoard y Pilas entre otros elementos. 2. Asi mismo, es
conveniente solucionar y dar oportuna respuesta a nuestros
usuarios internos corrigiendo los problemas que presentan los
diferentes dispositivos de hardware, mediante la realizaciéon de
mantenimiento correctivo, restaurando el funcionamiento de cada
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dispositivo. También es necesario realizar como medida preventiva
minimo una visita de limpieza general, cada tres meses, tanto al
hardware, como del software perteneciente IBAL. El proposito de la
contratacion es garantizar un funcionamiento 6ptimo del parque
computacional y demas Hardware asignado a los funcionarios del
IBAL.

Para satisfacer la necesidad se requiere contratar una persona
natural o juridica con conocimientos en Hardware y experiencia
logistica suficiente ya que el IBAL, en el Grupo Tecnolbgico y de
Sistemas si bien cuenta con personal de planta, este no es
suficiente, ni especializado en esta labor.

La persona a contratar debera realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de los diferentes equipos de computo y sus labores
anexas las cuales deben consistir en una atencién periddica de
limpieza, verificaciébn y afinacion de los distintos elementos
integrantes de un equipo de cémputo.

En la actualidad el IBAL cuenta en su inventario con
aproximadamente 177 computadores, 63 impresoras y 7 scanner y
4 servidores, equipos a los que se les debe garantizar su normal
funcionamiento y el nimero de solicitudes de soporte técnico de
mantenimiento son permanentes de manera que las solicitudes de
soporte técnico por mal funcionamiento y por dafio técnico, no se
alcanzan a cubrir por parte del grupo Tecnolégico y de Sistemas,
por lo que es necesario solucionar y dar oportuna respuesta a
nuestros usuarios internos corrigiendo los problemas que presentan
los diferentes equipos de computo, impresoras y demas, mediante la
realizacion de mantenimiento correctivo, restaurando el
funcionamiento de cada dispositivo. También es necesario realizar
como medida preventiva minimo una visita de limpieza general,
cada tres meses, tanto al hardware, como del software
perteneciente IBAL.

Por su parte el Jefe del Grupo Administrativo y Talento Humano
certifica que una vez revisada la planta de personal no existe
personal idoneo suficiente para prestar apoyo para la realizacion de
mantenimiento preventivo y correctivo del parque computacional del
IBAL, como apoyo al Grupo tecnolégico y de Sistemas.

El contratista no tendra horario laboral dentro de las instalaciones de
la empresa, pues el presente contrato es solo por cumplimiento de
actividades designadas por el supervisor.
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Descripcién del Objeto a Contratar

Objeto a
Contratar

CONTRATAR UNA PERSONA IDONEA DE APOYO A LA
GESTION PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
PARQUE COMPUTACIONAL DEL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

Condiciones de la Contratacion

Caracteristicas
del bien obra o
servicio a
contratar (
Especificaciones

Para el desarrollo del objeto contractual se requiere personal con el
siguiente perfil profesional:

Técnicas, Una persona natural, Técnico en Sistemas con experiencia de un (1)
Alcance, afio en mantenimiento de computadores.

Metodologia

perfil profesional

u otro)

Plazo de Once (11) Meses contados a partir de la suscripcion del acta de
ejecucion del inicio.

Contrato

Lugar de Empresa Ibaguerefia de acueducto y alcantarillado IBAL SA ESP
Ejecucién del OFICIAL, el Contratista debera acudir al Grupo Tecnolégico y de
Contrato Sistemas para recibir las actividades a realizar y entregar el

producto al supervisor del contrato.

Obligaciones del
Contratista

El CONTRATISTA, se obliga para con el IBAL a lo siguiente: A)
Realizar el mantenimiento preventivo y/o reparacion del parque
computacional con las siguientes condiciones:

1. CONDICIONES TECNICAS Requerimiento Técnicos. Realizar el
mantenimiento integral preventivo y reparacion de los equipos de
computo (Equipos de Escritorio, Portatiles), Impresoras de tinta,
impresora laser e Impresoras de punto, elementos que conforman el
parque computacional del IBAL. El contratista debe prestar el
servicio de mantenimiento en las instalaciones del IBAL, para
solucionar los problemas que se presenten en el normal
funcionamiento de los equipos objeto del contrato. Para el pago el
contratista debe entregar un acta donde conste la cantidad de
equipos, fechas y areas donde se realiz6 la labor, previa revision y
aprobacién por parte del Supervisor. Definir, con anterioridad al
inicio de la jornada de mantenimiento, un plan de mantenimiento
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que incluya la relacion de actividades a realizar en cada equipo, el
procedimiento y los repuestos que el contratista utilizara en el
diagnéstico de los equipos y las fechas de su ejecucion.

NOTA: Los equipos se deben dejar conectados de la misma forma
que se encontraron antes de iniciar la labor, no se pueden
intercambiar de sitio equipos, periféricos ni dispositivos durante la
labor.

1.2 Hoja de Vida de cada Equipo, E! Contratista debe entregar
reporte correspondiente a la hoja de vida de cada equipo o
impresora que sea atendida por mantenimiento, donde se registre
toda la informacién recopilada en cada una de las visitas de
mantenimiento. El Contratista debe entregar un reporte de las
labores de mantenimiento, el cual debe incluir: reporte fisico, por
cada equipo con toda la informacion indicada anteriormente mas:

e Los tiempos de inicio y finalizaciéon del mantenimiento.

e Las observaciones y recomendaciones del Contratista.

e En caso de detectar la necesidad de realizar un
mantenimiento correctivo, el contratista debe entregar el
diagnostico, incluyendo el listado de repuestos requeridos
para la restauracion del dispositivo en un término no mayor a
2 dias.

1.3 Mantenimiento de Impresoras (laser, tinta y matriz de Punto)
debe incluir:

Impresoras de punto:

- lubricacién de ejes

- rectificacion de agujas de la cabeza
- Limpieza general

Impresoras Laser

-Limpieza de espejos

-Verificacion del estado acetato fusor

- Verificacion del estado unidad fusora
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94



ESTUDIO DE NECESIDAD CODIGO: GJ-R-GC-001

SISTEMA DE GESTION DE LA FECHA VIGENCIA: 2014-05-02

CALIDAD VERSION: 03

-Limpieza general

Impresoras de Tinta

-Alineacion de cartuchos

- Limpieza de general y lubricacién

1.4 Mantenimiento correctivo Reparacion de Equipos de
Computo e Impresoras

Realizar el mantenimiento integral preventivo y correctivo con
cambio de partes y repuestos de los equipos de céomputo (PC,
Portatiles, Servidores), Impresoras de tinta, lasert y de punto, de
acuerdo con el inventario de equipos que posee el IBAL .El
mantenimiento correctivo se efectta con los repuestos que
entregara el IBAL al contratista. El Contratista debe asegurarse de
respaldar la informacién del usuario cuando su mantenimiento
ponga en peligro dicha informacién. El Contratista debe Diagnosticar
la falla presentada, determinar si se requiere el reemplazo de partes
0 su reparacién y realizar la correccion respectiva de la falla
reportada. Para esto debe presentar y sustentar técnicamente ante
el Supervisor del contrato.

1.5 Cobertura. Debe cubrirse la totalidad de los equipos, con el
objeto de garantizar el normal funcionamiento, detectar y prever
anticipadamente cualquier dificultad de los equipos. Esta jornada de
mantenimiento preventivo debera iniciarse durante el primer mes de
la ejecucién del contrato.

1.6 Tiempo de respuesta El tiempo de respuesta debe ser minimo
ocho (8) horas. La respuesta significa el diagnéstico de la falla a
través de la presencia directa por parte del técnico en el sitio donde
se encuentre el equipo.

Debera presentar un reporte de mantenimientos, que incluya por lo
menos:
Numero del servicio

e Dependencia

¢ Nombre del usuario

» Fechay hora de la llamada

e Tipo de falla: Hardware, Software, Aplicaciones
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Fecha y hora del servicio

Técnico quien atendi6 el servicio

Tiempo (horas) empleado en la solucion

Nombre y firma del usuario que recibi6 a satisfaccion
Nombre y firma del técnico asignado

1.7 Soporte a Usuarios por fallas de Software basico y utilitario
Tipos de soporte. Atender los siguientes requerimientos de servicio

- Atencion a fallas originadas por mal funcionamiento del software
ofimatico.

- Instalaciones y reinstalaciones de software

- Configuracién de entorno de red en los equipos de computo y
portatiles, pruebas de conectividad en los puestos de trabajo de los
usuarios.

-Labores de recuperacién de informacion del usuario a partir de
Backups cuando fuese necesario.

1.8 Herramientas objeto de soporte:

El software utilitario necesario para el andlisis, diagnéstico y
recuperacion de la informacién de los equipos es responsabilidad
del contratista. El IBAL proveera lo concerniente a software de
sistemas operativos, ofimatica y antivirus.

1.9 Recursos requeridos para la prestaciéon del servicio
Recursos Humanos

Técnico o tecndlogo en sistemas quien debe demostrar la idoneidad
con titulo expedido por institucion de formacién técnica formal.
Igualmente, debera acreditar experiencia en mantenimiento
preventivo y correctivo en impresoras (laser, tinta y matriz de punto)
mantenimiento preventivo y correctivo de computadores de
escritorio y portatiles, los documentos correspondiente a
certificaciones, deben venir firmados por el responsable de recibir
los servicios en la empresa donde el técnico o tecnélogo prestd sus
servicios. Para este caso las certificaciones seran verificables.
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1.10 Obligaciones Generales

1) Atender las observaciones y sugerencias que la Empresa efectue
para una mejor ejecucion del objeto contractual. 2) El proveedor
debe acreditar estar al dia en los aportes de seguridad social y
aportes parafiscales, a la fecha de suscripcion del contrato y durante
todos los meses de ejecucidon contractual y hasta su liquidacidon
inclusive. 3) Se compromete a cumplir con lo propuesto en las
actividades a desarrollar en cada uno de sus items para
CONTRATAR UNA PERSONA IDONEA PARA REALIZAR
ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE COMPUTACIONAL
DEL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL de acuerdo con las especificaciones
técnicas y econdmicas descritas en el contrato.

No hay lugar a subcontratacion, la persona que cumple con el perfil
requerido debera prestar directamente el servicio.

El contrato de Apoyo a la Gestién que hace relacion esta necesidad
no generara relacion laboral alguna entre el IBAL y el contratista de
apoyo a la gestion, razén por la cual sera de su responsabilidad la
afiliacion y pago de los aportes al Sistema General de Seguridad
Social y parafiscales cuando a ello haya lugar. No hay lugar a
subordinacion y horario de trabajo, el contratista se obliga a cumplir
con las actividades encargadas referente a soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo del parque computacional de
la empresa del area gestion tecnoldgica del IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

Obligaciones del
IBAL

El IBAL S.A. E.S.P. - OFICIAL, cancelara oportunamente el valor de
la orden una vez cumplidos los requisitos para el pago. 2) El
supervisor, debera verificar el cumplimiento del objeto contratado. 3)
Verificar el cumplimiento del pago al sistema de seguridad Integral y
aportes parafiscales, mediante la presentacion de planillas de
autoliquidaciéon o presentacion de certificacion del pago de sus
aportes. 4) Y demas obligaciones que se establezcan en el Manual
de Contratacién de la empresa y en la suscripcién del contrato

Capitulo lll: Descripcion Juridica

Fundamentos

De conformidad con el Acuerdo No. 001 del 22 de abril de 2014,

Cb\
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Juridicos de la
Modalidad de
Contratacion

“por medio del cual se establece el manual de contratacion del la
empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL", se procedera a adelantar un
proceso de contratacion directa sin importar cuantia, conforme lo
establecido en el articulo 21 del acuerdo en mencion, literal B
numeral 11. “para la contratacion de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién.”

De conformidad con el Acuerdo 001 del 22 de abril de 2014 "por medio del
cual se establece el Manual de Contrataciéon de la Empresa IBAL S.A. ESP
OFICIAL" — Capitulo Vil Etapa Pos contractual — Liquidacion: esta se

Plazo de f e o 7o
- ‘s deberé realizar "... dentro de los cuatro (4) meses siguientes al vencimiento
Liquidacién del . - . ¢ Y
Contrat del plazo de ejecucion de los mismos”. En el evento de no existir acuerdo
ontrato. entre las partes en la liquidacion, o de que el CONTRATISTA no se
presente a ésta, se procederda a la liquidacién unilateral del Contrato
conforme a la Ley.
Nombre del
. e x Funcionario: CARLOS DARIO MARULANDA OCAMPO
Supervision

Cargo Jefe Grupo Tecnolégico y de Sistemas

Dependencia: | Grupo Tecnolégico y de Sistemas

Necesidad de

Contar Con No se requiere
interventor
Externo
Capituio IV; Descripcion Financiera

Soporte Técnico y Econémico del valor estimado del contrato.
Presupuesto DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
oficial PESOS ($17.655.000.00) MCTE
Variables Teniendo en cuenta el acuerdo No.001 del 10 de enero de 2013

consideradas
para calcular el
presupuesto
oficial

donde se establece el nivel salarial para el perfil técnico requerido,
y la cantidad de actividades que deben entregar mes a mes el
contratista para que sea cancelada la labor realizada

Forma de Pago y
Requisitos

El IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL cancelara el valor del contrato
mediante pagos parciales mensuales por la suma de UN MILLON
SEISCIENTOS CINCO MIL PESOS ($1.605.000.00), previa
presentacién del informe escrito y aprobacién del supervisor del
contrato.

Capitulo V, Bases para la Evaluaci6n de Propuestas

Justificacion de
los factores de
seleccidn

Por tratarse de un contrato de prestacién de servicios profesionales,
bajo la modalidad de contratacién directa sin importar la cuantia, el
factor de seleccion a la persona a la que se presentara la invitacion
a contratar, debe cumplir con los requisitos de perfil requerido, y no
tener ninguna causal de inhabilidad para contratar.
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Requisitos Habilitantes

Formato unico hoja de vida (DAFP)

Certificaciones de estudios realizados

Certificaciones de experiencia, con copia de contrato o
certificaciones de experiencia.

v' Certificacion de antecedentes disciplinarios de Procuraduria

AN

Documentos de v' Certificacion de antecedentes de responsabilidad fiscal de
contenido Contraloria
juridico v Antecedentes Policia Nacional (www.policia.gov.co)
v Certificacion de Registro Unico Tributario -RUT
v incluir Correo Electrénico
v Documento mediante el cual se acredite el pago del Gltimo
mes al sistema de seguridad social en salud y pensiones.
v" Fotocopia de Cédula de ciudadania.
v'_Fotocopia Libreta Militar (Segun el caso).
Presentar experiencia de un (1) afio en la prestacién de servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo e
Experiencia impresoras, con certificaciones o copias de los contratos donde se
(General y especifique las funciones que desempefio, o mediante certificacion
Especifica) de estudios sobre el tema.

Evaluacién

Factores de
escogenciay
calificacion

Por tratarse de un proceso de contratacion directa, el en acta de
evaluacion se verificara que cumpla con el perfil profesional
requerido por la empresa

Otros para proceso de contratacion

Causales de

Sera motivo de rechazo de la propuesta la que adolezca de alguna
de las siguientes irregularidades:
e Si el proponente se encuentra incurso en alguna de las
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades sefaladas
por la Constitucion y la ley.

v

Rechazo de » Cuando El comité evaluador evidencie, que el proponente no
Propuesta cumple con el perfil profesional requerido por la empresa.
e Cuando la propuesta sea entregada extemporaneamente
conforme al tiempo establecido para presentarla.
Cuando las propuestas sean enviadas por correo o fax.
e Cuando se omita firmas en los documentos que hacen parte
\_
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de la propuesta y que por su naturaleza deben ir firmados
por quien corresponda

Factores de

Desempate No aplica
Capitulo VI: Riesgos
Los riesgos derivados de este contrato se encontraran amparados
Soporte de la con la péliz_a de cumplimignto e.),(igida por la empresa. Los demas
. i x riesgos derivados de la ejecucion del contrato, seran a cargo del
estimacion,

tipificacién y
asighacion de los
riesgos.

contratista, quien debera contar con su afiliacién en salud, pensién y
riesgos laborales para cualquier calamidad que el contratista pueda
verse afectado durante la ejecucién del contrato. El supervisor del
contrato seréa el responsable de verificar la afiliacion del contratista
al sistema de seguridad social integral.

Garantias a
Constituir

CUMPLIMIENTO: Para cubrir cualquier hecho constitutivo de
i dpiento de i a cargo del Contratista,

El suscrito Certifica que al m
necesidad s@ agot6 todo el prpceso de
financiera y juridicamente a

la elaboracion del presente estudio de la
laneacion, por lo que es viable técnica,
lantar el r
satisfacer la necesid

ento

N

Firma \’0 \ /.\
Nombre: CARLOS DARIO MARULANDA OCAMPO, [

Cargo: Jefe Grupo Teknoldgico y de{Sistemas | 7

Proyecté: Paula Benavides Sanchez

Constancia de Supervisor enterado y de acuerdo con el conlenjdo del estudio
Nombre Cargo Firmia |

CARLOS DARIO N ; ‘
MARULANDA Jefe Grupo Tecnolégico y de D
OCAMPO Sistemas | —

!
i
4
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ALCANTARILLADD - IBAL 5.A E.5.P - OFICIAL VERSION: 02

Certificado No.86

Ibagué, Enero 20 de 2016

EL JEFE GRUPO ADMINISTRATIVO Y
TALENTO HUMANO

CERTIFICA:

Que una vez revisada la planta oficial de personal del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, no
existe personal idéneo para la realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo del

parque computacional del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, como apoyo al Grupo Tecnolégico
y de Sistemas.

JAVIER PIEDRAHJTA SARMIENTO

Proyect6: Paula B.

Laborales
Vacaciones
Otros

AAA
-

Cra.3 No.1-04 B/ La Pola Tel. (098) 2756000 Ext.104 Nit.800.089.809-6
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%337 NTC GP - 1000 - 2004 |SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y .
ALCANTARILLADO - {BAL §.A E.5.P - OFICIAL VERSION. 02

EL SUSCRITO JEFE DE ALMACEN DE LA EMPRESA IBAGUERENA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP OFICIAL

CERTIFICA:

Que Revisado el Plan Anual de Adquisiciones, Afio 2016, se verificd que el item para:
CONTRATAR UNA PERSONA |IDONEA DE APOYO A LA GESTION PARA
REALIZAR ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE COMPUTACIONAL DEL IBAL S.A.
ESP OFICIAL. Quedd incluido dentro del mencionado Plan.

Dada en Ibagué, el veintinueve (29)del mes de Enero de 2016.

DARIO SA ZAZAR GIRALDO

Elabord: Ernestina S.-9
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